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Forkopsinformation
FullCare Forsakring
Forsakringsvillkor 0224-2, 0225-2, 0226-2

Viktigt att veta om villkoren for ditt forsakringsskydd

Detta ar inte de fullstédndiga forsakringsvillkoren, utan en Oversiktlig information med syfte att ge en
sammanfattning av vad din forsakring omfattar. Du har rétt att fa& denna information innan du koper
forsakringen och det &r viktigt att du laser den. Om du rékar ut for en skada s ar det de fullstandiga

forsakringsvillkoren tillsammans med ditt forsakringsbrev som utgor avtalet. Villkoren innehaller fler
begransningar och aktsamhetskrav &n de som raknas upp hér. De fullstdndiga villkoren hittar du pa
https://affinity.modernaforsakringar.se/forsakringsvillkor-och-broschyrer/

Nar géller forsdkringen?
Forsakringen kan tecknas nar du koper en produkt frén en till Moderna Férsakringar ansluten aterforsaljare och galler
frdn och med teckningsdatumet, det vill sdga det datum du betalat for férsakringen.

Var galler forsdakringen?
Forsakringen galler oavsett var i varlden.

Vem gadller forsdakringen for?
Férsakringen galler for dig som ursprunglig dgare av produkten eller fér annan som senare gjort ett lagligt férvarv av
den forsakrade produkten.

Vad ar forsakrat?

e  Forsakringen galler for produkt kopt frén en till Moderna Forsakringar ansluten aterforséljare och galler for den
produkt som i férsakringsbrevet (forsakringsbeviset) angivits som forsakrat.

e  Forsakringen galler dven for de standardtillbehér som medfdljer produkten och som ingdr i originalemballaget. Med
standardtillbeh6r menas de tillbehér som ar ndédvandiga for att kunna anvanda eller styra produkten fullt ut, t.ex.
laddare, eller liknande.

OBS! Som forsdkrad produkt rdaknas inte de produkter som under sarskild period kan komma att medfélja i den
forsakrade produktens originalemballage i samband med kampanj eller erbjudande.

Vad ska jag som foérsdkringstagare vara speciellt uppmérksam p&?

® Du ska félja tillverkarens anvisningar for montering, installation, anvéandning, skotsel och underhall.

e  Produkten ska anvandas pa ett satt som motsvarar konsumentbruk.

e Den forsakrade produkten skall handhas med normal aktsamhet samt s3 att skada s3 18ngt som méjligt férhindras.
Exempelvis far produkten inte anvéndas eller forvaras i miljer dér risken for skada ar uppenbar.

e Transport av forsakrad produkt ska ske pd ett satt s& skada s8 langt som méjligt forhindras, exempelvis ska
transportinstruktionerna i bruksanvisningen/ instruktionsboken féljas.

Sjalvrisk
Det ar ingen sjalvrisk i denna forsakring.

Hur stor blir ersdttningen?
Forsakringen tdcker reparation eller ersattning med likvardig produkt eller presentkort, dock kan ersattningen inte
Overstiga det ursprungliga inkOpspriset for produkten.

Vilka skadehdndelser galler forsdakringen for?

Forsakringen omfattar féljande skadehindelser pa8 den forsakrade produkten, med de begrénsningar som anges i

villkoren:

e Skada som innebar bristande funktion och som uppstatt genom en plétslig, oférutsedd och utifrdén kommande
handelse som skett vid en bestamd tidpunkt och ej dver ett tidsrum.

e Skada som innebér bristande funktion och som uppstatt genom ett plotsligt, oférutsett inre haveri som inte kan
ersattas enligt produktgaranti eller faller under sédljarens felansvar enligt Konsumentk&plagen.

e  Skador pa innehdll i kyl- och frysskap samt i tvattmaskin och torktumlare som orsakats av fel pd den forsikrade
produkten och som intréffar inom tolv manader fran produktens inkdpsdatum. Maximalt ersattningsbelopp ar 1500
kr under férsakringsperioden.
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®  Sjalvriskskydd, om skadan ersatts genom din hemforsdkring och skadan aven skulle ha omfattats av
Trygghetspaketet, kan vi hjdlpa dig genom att ersatta dig for hemforsakringens sjalvrisk, dock hogst upp till den
forsakrade varans inkdpspris.

Tillaggsforsakringar
Inga tilldggsforsakringar finns for denna forsakring.

Skadereglering

Skaderegleringen hanteras av Moderna Forsakringar. Det ar viktigt att du snarast mdéjligt anmaler intraffad skada. Du
ar skyldig att medverka till ev. skadebesiktning som Moderna Forsakringar vill utféra. Skadad produkt ska behdllas om
inte annat medges. Asidosatter du dina skyldigheter enligt villkoret kan ersattningen minskas eller falla bort. Om du vid
skadereglering, genom uppsat eller grov vardsloshet, underldtit att namna eller dolt ndgot av betydelse for ratten till
ersattning kan skalig nedsattning goras med hansyn till omstdandigheterna.

Sa héar ska du géra om du angrar dig

Du ska, fore tidsfristen utloper, meddela aterforséljaren att du har dngrat kdpet av forsdkringen. Om du meddelar
dterforsaljaren skriftligt t.ex. via mejl eller brev ska du ha sant ditt meddelande s3 att det &r tillhanda fore tidsfristens
utgang.

Fornyelse av forsakringen

Forsakringen 16per fran teckningsdatum som anges pa kvittot och upphor att galla utan féregdende uppsagning senast
nar den ldngsta sammanlagda forsakringstiden (4 ar) forflutit. Om du betalar din premie &rligen, géller forsakringen i
12 manader fran det datum d& din forsdkring boérjade gélla. Vid forsakringsperiodens utgédng erbjuds kunden &rsvis
fornyelse.

Forsakringens giltighet

Forsakringen galler fran teckningsdatum, det vill sdga det datum du betalat den. Forsakringen kan s&gas upp under
forsakringsperioden om forsakringsbehovet har upphért eller om n%gon annan liknande omstandighet har intraffat. En
uppségning skall alltid géras direkt till Moderna Forsakringar. Du far da resterande premie dterbetald.

Oriktig eller ofullstiandig uppgift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet ldmnat oriktig eller ofullstandig uppgift nar forsakringen tecknades kan
ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag. I allvarligare fall kan det medfdra att ingen ersattning alls betalas ut. Vid
bedémning &r graden av uppsat eller oaktsamhet av betydelse och i vilken utstrackning och pa vilka villkor vi skulle ha
meddelat férsakring om vi kant till det ratta forhallandet samt omstandigheterna i vrigt.

Ovrig information
Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar - en del av Trygg-Hansa Férsakring, 106 26 Stockholm, Bolagsverket org.nr
516403-8662 Filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Sammanfattning av integritetspolicy hos Moderna Forsakringar

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning, vilken fr&n och med den 25 maj 2018
&r Europaparlamentets och radets forordning, EU, 2016/679. Personuppgifterna som behandlas &r t.ex. namn, adress,
personnummer och halsotillstdnd. Uppgifterna ror dig som kund men kan dven omfatta t.ex. medférsakrad. Uppgifterna
hamtas fradn dig som kund men kan &ven erhallas fran t.ex. ndgon av vadra samarbetspartners.

Uppgifterna kan ocksd hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund, s8som utredning av forsakringsarenden
samt administrering av ditt férsakringsavtal. Personuppgifterna kan aven anvdndas som underlag for analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for namnda &ndamal komma att ld&mnas ut till samarbetsparters, inom och
utom EU- och EES-omrddet, eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behéva lamnas ut till
myndigheter. Uppgifterna sparas inte ldangre an nédvandigt.

Moderna Forsdkringar ar personuppgiftsansvarig. Om du vill fa information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas, om du vill begdra ut de personuppgifter eller se de uppgifter du har lamnat till oss kan du kontakta oss med
din begaran pd dataskydd@modernaforsakringar.se eller till Moderna Férsékringar, Dataskyddsombud, Box 7830, 103
98 Stockholm. Genom att kontakta oss kan du daven begara att integritetspolicyn skickas per post till dig samt meddela
att dina personuppgifter inte ska anvandas for direktmarknadsforing.

Integritetspolicy hos aterférsdljaren
For aterforsaljarens integritetspolicy och behandling av personuppgifter, kontakta aterférsaljaren.
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Om vi inte ar 6verens
V&r malsattning &r noéjda kunder, om du inte &r ndjd med beslutet i ett drende kan du vanda dig:

a) till den som handlagt ditt arende hos Moderna Forsdkringar.

b) Om oenighet fortfarande rdder kan du 6verklaga till Moderna Forsakringars skadeavdelning. Vi vill gérna att du
beskriver vad det &r i vart beslut du anser &r fel.
E-mail: affinity@modernaforsakringar.se
Telefon: 010-2191219
Adress: Moderna Forsakringar, Produktskadecenter, Box 7830, 103 98 Stockholm

c) Om oenighet fortfarande rader efter att du har fatt besked frdn Moderna Forsakringars skadeavdelning kan du
vanda dig till Moderna Férsakringars Klagomélsansvarig, genom att fylla i formularet pé:
https://www.modernaforsakringar.se/kontakta-oss/klagomal/.

Andra vagar foér rddgivning och prévning

Radgivning

e Du kan fa r@dgivning i frgor som ror forsakringen eller skadereglering genom att kontakta Konsumenternas
thrs'akringsbyré www.konsumenternas.se.

e Du kan &ven vianda dig till Halld Konsument, www.hallakonsument.se, den kommunala konsumentvégledningen
for rad och hjalp, for kontaktuppgifter se din kommuns hemsida.

Provning

e Du har som privatperson ocksd méjlighet att vénda dig till Allm&nna Reklamationsndmnden. www.arn.se.

e Du har alltid mojlighet att vécka talan i allmdn domstol. Om du har en forsdkring som innehdller ett
rattsskyddsmoment kan detta rattskydd aven komma att gadlla i en tvist mot Moderna Fdérsakringar.
Forutsattningarna framgar av forsakringsvillkoret for rattskyddet.
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Moderna Forsakringar | Box 7830 | 103 98 Stockholm | org.nr. 516403-8662
010-219 12 19 | affinity@modernaforsakringar.se
https://affinity.modernaforsakringar.se
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